
1/17

オンラインライブ講義配信システム
Schoo Swing(ｽｸｰ ｽｳｨﾝｸﾞ)
スタートアップガイド（ver.1.3）

1.Schoo Swingへ登録する

2.配信講義に参加（視聴）する

3.Q＆A

4.カメラ・マイクの設定

※Schoo Swing（ｽｸｰｽｳｨﾝｸﾞ）はPCでのご利用を推奨しています。
推奨環境はこちら

https://ws.tac-school.co.jp/taiken#schoo-swing
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1.Schoo Swingへ登録する

① TAC WEB SCHOOLのマイページ登録時に設定したメールアドレス宛に、
Schooからの招待メールが届きます。そちらのメールからSchoo Swingへの
登録を行います（送信元アドレス：noreply@swing.schoo.jp）。

https/tac.swing.schoo.jp/invitation/*****cb3-****-4f92-**94-*****934***

TAC 太郎さん

こちらのリンク
をクリック！

リンクには有効期限があります。
期限内にご登録をお願いします。

メールの件名は「Schoo Swingへ
の招待メール」です。

※TAC WEB SCHOOLにご登録いただいているアドレスが、受信可能なものかご確認いただき、必要
に応じて事前にご変更をお願いします（確認・変更の方法はこちら）。
※有効期限を過ぎてしまった場合には、TAC WEB SCHOOL内のお問合せフォームよりその旨ご連絡
ください。

https://faq.tac-school.co.jp/support/list/web/knowledge1073.html
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1.Schoo Swingへ登録する

② 『初期登録画面』にてメールアドレスとパスワードをご登録ください。
今後Schoo Swingへのログインはメールアドレス・パスワードで行います。

・メールアドレスは招待メールを受信した
メールアドレスを入力してください。
※他のアドレスを入力すると以下のような
エラーが表示されます。

・パスワードは6文字以上で設定してくださ
い。
※5文字以下で入力すると以下のようなエ
ラーが表示されます。
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2.配信講義に参加（視聴）する

① TAC WEB SCHOOLマイページにSchoo Swingへのリンクが表示されますの
で当日はそちらからご参加ください。

・マイページ下部にある「ご利用にあたっての
大切なご案内」にリンクを掲載いたします。
・登録完了後、リンクが表示されましたら、事
前にログインできるかご確認ください。

【重要】
講師急病による休講や配信当日もしくは配信中にトラブルが発生した際など、
その後の対応については、TAC WEB SCHOOL内上記の箇所でご案内いたします。
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2.配信講義に参加（視聴）する

② ログインは招待メールにて登録したメールアドレスとパスワードで行っ
てください。

・パスワードを忘れてしまった
場合には「パスワードをお忘れ
の方」よりパスワードの再発行
手続きを行ってください。

※パスワードについては、TAC事
務局でも確認・ご案内ができま
せんので、忘れないようお気を
付けください。
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2.配信講義に参加（視聴）する

③ ログインすると申し込みをしたコースが表示されますのでクリックして
ください。

受講するコースが表示され
ている箇所をクリック！

0123456789 受講生

・ログアウトは会員番号をクリックして遷移した画面から行って
ください。
・遷移後の画面の「ご利用ガイド」にて推奨環境や機能をご確認
いただくことが可能です。

※『＃受講番号で参加』のボタンは使用い
たしません。
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2.配信講義に参加（視聴）する

④ 「コース構成」のタイトルの項目より参加する日時や講義をクリックし
てください。

タイトルがリンクになっている
のでこちらをクリック！

各種ご案内もご確認くだ
さい。

0123456789 受講生
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2.配信講義に参加（視聴）する

⑤ コンテンツの項目に配信講義が表示されますので、当日は「リモート受
講」をクリックしてご参加ください。

・講義日程が近づくまで内容は準備中となって
いる場合がございます。
・ページ内には講義に関する説明や資料の添付
もありますので、受講前にご確認ください。

当日の講義への参加はこ
ちらをクリック！

配信画面に遷移したら着
席して講義開始までお待
ちください。
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2.配信講義に参加（視聴）する

⑥ 講義は以下の画面で実施されます。講義中に使用する主な機能について
ご紹介します。

【注意】講義によって使用する機能や画面構成は異なります。各種ご案内
や当日の講師からの説明に従って適宜ご利用ください。

①コメント送信
「なるほど」
コメント欄に「なるほど！」というリ
アクションを送ることができます。
「もやもや」
コメント欄に「もやもや…」というリ
アクションを送ることができます。
「通常」
自由にコメントを編集して送ることが
できます。
「質問」
質問内容を送ることができます。コメ
ントには「質問」というアイコンがつ
きます。
「学んだ」
学んだ内容を自由にコメントを添えて
送ることができます。コメントには
「学んだ」というアイコンがつきます。

②拍手
クリックすると画面内に拍手のアイコ
ンが飛び交います。

③手を挙げる
クリックすると、メンバー一覧内の自
身のアカウントに挙手アイコンが表示
されます。もう一度クリックすると、
挙手アイコンの表示が消えます。

②

③

①
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2.配信講義に参加（視聴）する

⑦ 当日ライブ配信に参加できなかった場合には、同タイトル内のコンテン
ツに表示されるアーカイブ配信（orオンデマンド配信）をご視聴ください。

ライブ講義がそのまま配信される場合、コンテンツの
項目が「ライブ配信モード」から「アーカイブ」に切
り替わります。

編集されたライブ講義が配信される場合や、予め収録
された講義が配信される場合は、「オンデマンド」と
表示されます。

講義動画はこちら

2024年6月20日（木）15：00～

※コースによってはアーカイブ配信がない場合があります。アーカイブの有無については商品ページ
またはTAC WEB SCHOOL マイページをご参照ください
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2.配信講義に参加（視聴）する

⑧ アーカイブ・オンデマンド配信の講義は以下のような画面になります。

【注意】
・アーカイブ配信では、ライブ講義時に実施されたクイズや質問が画面
に表示されますが、回答いただくことはできません。
・アーカイブやオンデマンド配信ではコメント機能をOFFにしている場
合がございます。

・カーソルを画面に合わせると
ボリューム調節や全画面表示の
切り替えボタン等が表示されま
す。

・再生速度の調整
は歯車のマークか
ら可能です。
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3.Q&A

A-1
①招待メールはTAC WEB SCHOOLにご登録いただいているメールアドレスに
お送りします。ご登録いただいているアドレスが、受信可能なものかご確
認いただき、必要に応じて事前にご変更をお願いします（確認・変更の方
法はこちら）

②メールボックスの迷惑メールフォルダやごみ箱に招待メールがないかご
確認ください。見当たらない場合には、TAC WEB SCHOOLの問い合わせ
フォームよりお問合せください。

Q-1
Schoo Swingからの招待メールが届きません。

https://faq.tac-school.co.jp/support/list/web/knowledge1073.html
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3.Q&A

Q-2 
Schoo Swingのパスワードを忘れてしまいました。

A-2
Schoo Swingのログイン画面内に「パスワードをお忘れの方」というリンク
がございます。そちらからパスワードの再発行手続きをお願いします。
パスワードについては、TAC事務局でも確認・ご案内ができませんので、忘
れないようお気を付けください。

A-3
Schoo Swing内には受講生の氏名の情報はなく、会員番号が表示されます。
また講義中のコメント機能については、その会員番号も表示されず、匿名
でコメントが送信される仕組みとなっております。

Q-3 
Schoo Swingでのライブ講義にはログイン者の氏名などが表示されますか？
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3.Q&A

Q-4 
Schoo Swingのアーカイブはいつまで視聴可能ですか？

A-4
会員証記載の受講期間内までとなります。

Q-5 
Schoo Swingで講義動画や講義音声のデータをダウンロードできますか？

A-5
Schoo Swing内の講義動画データや講義音声データのダウンロードはできま
せん。
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3.Q&A

Q-6 
音声が小さい、聞こえない（途中から聞こえなくなった場合も含む）。

A-6
端末本体の音量設定をご確認ください。端末本体の音が小さいと配信や動
画の音量も小さくなります。また、Schoo Swing画面下部の音量設定をご確
認ください。解決しなければ、一度講義画面から退室いただいて再入室し
ていただく、端末及び通信機器の再起動、ブラウザの変更、イヤホンの利
用、端末の変更等をお試しください。

Q-7 
オンラインライブ画面が映らない、アーカイブが再生されません。

A-7
ご利用端末及びルータ等の通信機器の再起動をお試しください。また、他
のブラウザ（Google Chrome、Safari、Microsoft Edge）で表示をお試しく
ださい。
上記をお試しいただいても改善しない場合は、TAC WEB SCHOOLの問い合せ
フォームよりお問合せください。
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4.カメラ・マイクの設定

面談などを行うような一部講義では、カメラ・マイクの設定をしていただ
く必要があります。カメラ・マイクの機能がONにならない場合には以下の
設定・内容をご確認、お試しください。

・ブラウザのカメラ/マイクの設定をONにする。

入室時、左記のように
確認画面が出るブラウ
ザもあります。この場
合、「今回のみ許可」
などを選択し、ONの
状態にしてください。

ここをクリック！

ONにする！

※PCやブラウザによって表示は異なる場合がございます。
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4.カメラ・マイクの設定

・選択されているカメラ/マイクを確認する。

ここをクリック！

カメラ・マイク（・スピー
カー）の選択肢がいくつか表
示される場合には、切り替え
てみてください。

・PCカメラのレンズが閉じていないか確認する。
・マイク/スピーカーの表示（PC画面右下）が✕になっていないか確認する。
・使用中のブラウザを変更する。
・PCを再起動する。


